
ネッツトヨタ岡山をご利用いただいているお客様のための安心サポート

フリーダイヤルもしくはスマートフォンアプリからご連絡ください
車検・点検 等サービスご入庫については上記QRコード＊3からご予約できます

＊1…業務委託先において、本サービス提供のため必要な範囲内でお客様の個人情報を提供させていただきます。

＊2…東京海上日動メディカルサービス(株)での受付となります。 ＊3…QRコードは(株)デンソーウェーブの登録商標です。

＊4…T-Connectはトヨタ自動車(株)の登録商標です。※TEL受付コールセンターのため、お問い合わせ内容によっては弊社店舗営業時間内でのご対応

となる場合がございます。※サービス内容によっては有料になる場合がございます。※詳しくはスタッフまでお問い合わせください。

①事故・故障安心サポートでご連絡いただいた場合は三者間通話で対応可能
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【三者間通話のイメージ】

三者間通話で対応お客様
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音声ガイダンスの後に、ダイヤルボタンを押してください

①事故・故障時の安心サポート＊1 ②その他お車に関するご相談

③くらしの健康相談（お身体の健康・医療に関するご相談）＊2

もしもの事故・故障など お困りの時に24時間365日いつでも対応

【CSCスマートフォンアプリ】
はこちらから登録

よくあるクルマのトラブルも
動画で解説。

営業時間： 火曜～日曜日 10：00～18：30
（GW・お盆・年末年始を除く）

定 休 日 ： 毎週月曜日・第2火曜日（社外イベント開催時を除く）
本 社 ／ 岡山県岡山市南区泉田１丁目３－６

※JAF会員様については、JAF優先手配を行います。
作業内容によりJAF会員無料範囲を超える場合は、
お客様ご加入の損保ロードサービス内容を加えた
ご対応をいたします。

https://www.netzokayama.com/

担当店舗へ
サポート完了報告（引継ぎ）

店舗スタッフより
フォローのご連絡

店舗

®

T-Connect＊4ご契約(eケア対象)のお車については、
ネッツトヨタ岡山の店舗営業時間外にeケアコールセンターからの連携も可能です。

あなたをサポートする24時間対応のテレフォンサービスです。
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